
В соответствии с федеральным законом о гражданских 
правах и правилами и политикой в области гражданских прав 
Министерства сельского хозяйства США (USDA), этому

учреждению запрещается проявлять дискриминацию по 
признаку расы, цвета кожи, национального происхождения, 
пола (включая гендерную идентичность и сексуальную 
ориентацию), религиозных убеждений, инвалидности, 
возраста, политических убеждения или репрессалии 
или возмездия за предыдущую деятельность в области 
гражданских прав.

Информация о программе может быть доступна на 
языках, отличных от английского. Лица с ограниченными 
возможностями, которым требуются альтернативные 
средства связи для получения информации о программе 
(например, шрифт Брайля, крупный шрифт, аудиозапись, 
американский язык жестов), должны обратиться в 
ответственное государственное или местное агентство, 
которое управляет программой, или в центр USDA TARGET 
по телефону (202) 720- 2600 (голос и телетайп) или связаться 
с USDA через Федеральную службу ретрансляции по 
телефону (800) 877-8339.

Для подачи жалобы на дискриминацию в программе, 
заявитель должен заполнить форму AD-3027, Форму жалобы 
на дискриминацию в программе USDA, которую можно 
получить в Интернете по адресу: https://www.fns.usda.gov/
sites/default/files/resource-files/ ad3027-russian.pdf, из любого 
офиса USDA, позвонив по телефону (866) 632-9992, или 
написав письмо в адрес USDA. Письмо должно содержать имя 
заявителя, адрес, номер

телефона и письменное описание предполагаемого 
дискриминационного действия с достаточной 
детализацией, чтобы проинформировать Помощника 
секретаря по

гражданским правам (ASCR) о характере и дате 
предполагаемого нарушения гражданских прав. Заполненную 
форму AD-3027 или письмо необходимо отправить по адресу:

1.    почтовый адрес: 
U.S. Department of Agriculture 
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW 
Washington, D.C. 20250-9410; или

2.    факс: 
(833) 256-1665 или (202) 690-7442; или

3.    эл. почта: 
Program.Intake@usda.gov

Это учреждение предоставляет равные возможности

Когда подать запрос
Вы можете попросить о справедливом 
разбирательстве, если вам было 
отказано в льготах WIC, вы были 
дисквалифицированы из программы WIC 
или вас попросили погасить счета по 
программе WIC.

Если вы просите о справедливом 
разбирательстве, вам не откажут, 
если:

• вы не просите о проведении 
разбирательства в течение 60 дней 
после того, как вам было отказано, вас 
дисквалифицировали или попросили 
погасить долг;

• вы или ваш представитель 
отзываете свой запрос о проведении 
разбирательства;

• вы или ваш представитель без 
уважительной причины не явились на 
разбирательство;

• вам было дано решение, которое было 
не в вашу пользу, и нет никакой новой 
информации, которая оправдывала бы 
новое разбирательство.

Информация о 
справедливом
разбирательстве
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Как подать запрос
Чтобы добиться справедливого 
разбирательства, вы должны: 

1. Позвонить, написать или прийти 
в клинику WIC и подать запрос о 
разбирательстве.

2. Запросить разбирательство в течение 
60 дней с даты, когда:

• вам было отказано в льготах WIC;
• вас дисквалифицировали из 

программы WIC;
• вас попросили погасить долг.

Перед разбирательством
Персонал клиники WIC встретится с 
вами, чтобы обсудить ваши проблемы. 
Вы можете отменить разбирательство 
после этой встречи. Если нет, вы все 
равно можете запросить проведение 
разбирательства. Вы можете попросить 
представителя (друга, родственника, 
адвоката или другого человека) помочь вам 
до и во время разбирательства.

Если вы нанимаете адвоката, вы 
должны оплатить гонорар адвоката. Вы 
можете запросить в клинике WIC любую 
информацию, о которой вы хотели бы 
поговорить на разбирательстве. 

Разбирательство будет проводиться путем 
конференц-связи или в удобном для 
всех месте и в удобное для всех время в 
течение 3 недель с момента, когда вы об 
этом просите.

За 10 дней до начала разбирательства вы 
получите письмо, в котором будет указано 
место и время разбирательства и/или 
информация о звонке, если была выбрана 
телеконференция.

Во время  
разбирательства
Вы можете: 

1. Изложить свою позицию или аргумент. 
2. Изучить документы и записи.
3. Быть представленным(ой) адвокатом 

или другими лицами.
4. Пригласить свидетелей.
5. Задавать вопросы.
6. Представить доказательства.

Преимущества программы WIC
Если вы подали заявление на 
получение пособий по программе WIC и 
получили отказ, вы можете попросить о 
проведении разбирательства. Обратите 
внимание: вы не получите льготы по 
программе WIC, пока ждете проведения 
разбирательства. 

Если вы получаете льготы WIC и вас 
дисквалифицировали из программы 
WIC, вы можете запросить справедливое 
разбирательство. 

Если вы попросите о разбирательстве 
в течение 15 дней, вы будете получать 
льготы WIC до тех пор, пока:

• должностное лицо, проводящее 
разбирательство, примет решение;

• закончиться период сертификации; 

• ваш категориальный статус измениться.

После разбирательства
Должностное лицо, проводящее 
разбирательство, примет решение в 
течение 45 дней после первоначального 
запроса о проведении разбирательства. 

Если вы являетесь заявителем:

• если решение будет в вашу пользу, вы 
будете зачислены в программу WIC; 

• если решение будет не в вашу пользу, вы 
не будете зачислены в программу WIC. 

Если вы уже участвуете в программе 
WIC:

• если решение будет в вашу пользу, вы 
снова получите льготы по программе 
WIC; 

• если решение будет не в вашу пользу, 
любые дальнейшие льготы будут 
прекращены. 

Если вы не согласны с решением 
разбирательства, вы можете подать 
апелляцию при условии, что запрос на 
апелляцию сделан в течение 15 дней 
с даты отправки решения по почте. 
Свяжитесь с программой WIC или 
напишите на ее адрес. 


